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Objednavani jidel
Objednavani jidel lze provést dvéma zpusoby. Bud’ se zakaznik registruje jako smluvni partner nebo muize
objednavat jidla bez registrace a to bud’ jako pravnicka osoba, ale i fyzicka osoba.

V piipadé registrovaného zakaznika lze objednavat prostiednictvim rychlého pfihlaSeni pomoci piihlaSovaciho
jména a hesla.

Neregistrovany odbératel vypliuje objednavku bez ptistupovych udaji. V tomto ptipadé musi pouzit objednavkovy
formulat, kde vypiSe v§echna pole tohoto formulate a po jejich vyplnéni mize objednavat jidla.

Objednavani chlazenych jidel se provadi v sekci chlazena jidla, mraZzena jidla se objednavaji v sekci mrazenych
jidel. Objednavat lze polévky a hlavni jidla z uvedené nabidky.

Po objednani jidel je nutné zaSkrtnout policko s poZzadavkem na danovy doklad, pokud jej odbératel pozaduje a dale
zaSkrtnout poli¢ko souhlasu s obchodnimi podminkami.

Odkliknutim tlac¢itka ,,KOUPIT* je objednavka odeslana na e-mail dodavatele i objednatele. Dodavatel telefonicky
nebo pomoci e-mail ovéri objednavku a po jejim potvrzeni doda v poZzadovaném terminu objednana jidla.

Minimalni objednavka je 5 ks hlavnich jidel chlazenych nebo mrazenych (polévka neni hlavnim jidlem a
samostatné je dodavatel nerozvazi).

ZruSeni objednavky

Objednavku mohou zrusit obé strany bez udani divodu do okamZiku potvrzeni objednavky dodavatelem. Je-li
objednavka potvrzena dodavatelem, 1ze objednavku zrusit pouze pisemné, a to nejpozdéji 1 (jeden) den pted datem
dodani. V pisemném zruseni objednavky musi objednatel uvést ¢islo objednavky a pozadované datum dodani jidel
a zaslat ji na e-mailové adresy uvedené v kontaktech.

Dodaci lhiita

Dodavka probéhne v den uvedeny na objednavce. Objednateli bude telefonicky sdéleno, kdy mu objednana jidla
budou dodana, proto je nutné, aby v den dodavky byl schopen komunikovat ptes telefon uvedeny na objednavce.
Dodavku objednanych jidel potvrdi objednatel dodavateli na formulafi. Objednané jidlo l1ze vyzvednout i v misté
vyrobny VAHO. Tuto skutecnost je nutné uvést v objednavce do poznamky.

Platby

Registrovany odbératel — smluvni partner mtize platit za objednand jidla bezhotovostné na ucet dodavatele.
Podminky jsou uvedeny ve smlouve.

Neregistrovany odbératel uhradi ¢astku uvedenou na objednavce v hotovosti pti pievzeti objednanych jidel.
Soucasné obdrzi ucetni doklad.

Zarucni lhity

Doba spotteby je uvedena na obalu kazdého jidla. U chlazenych jidel je zaru¢ni doba 2 dny, u mrazenych jidel je 6
mésict. V obou piipadech je nutné dodrzet teploty skladovani, které jsou uvedeny taktéz na obalu jidel. Od pievzeti
jidel odbératelem neruci dodavatel za kvalitu a nezavadnost dodanych jidel.

Reklamace

Zjisti-li odbératel pii piebirani jidel vady, a to bud’ v druhu, kvalit¢ nebo mnozstvi, je opravnén pozadovat po
dodavateli okamzitou napravu. V ptipadé odiivodnénych vad je dodavatel povinen tyto vady neprodlené odstranit.



V ptipadé, Zze neni mozno vady odstranit okamzité, sepiSe se pisemny protokol, kde se dohodne postup odstranéni
uvedenych vad.

Ochrana osobnich adajua

Odbeératel souhlasi se zpracovanim a uchovavanim osobnich udaji. Osobni udaje Ize kdykoliv pisemné zménit.
Dodavatel prohlasuje, Ze uchovavané osobni idaje védome neposkytuje zadné treti osobg.

Ostatni podminky

Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit uvedené obchodni podminky a je povinen jakoukoliv zménu obchodnich
podminek neprodlené uveiejnit na www.vaho.cz


http://www.vaho.cz/

